NORMATIVA SOBRE LA REGULACION Y EL USO
DE REDES SOCIALES E INSUMOS
COMUNICACIONALES INSTITUCIONALES

llustre Municipalidad de Monte Patria
Programa de Prensa y Comunicaciones

Fecha de Creacion: 12 de mayo de 2026

1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

La presente normativa establece las directrices, criterios editoriales y protocolos operativos
para la gestion de las redes sociales institucionales, plataformas digitales y canales de difusiéon
masiva de la llustre Municipalidad de Monte Patria.

El objetivo central es fortalecer la transparencia, mantener la cohesién de la imagen corporativa
municipal y garantizar una comunicacion oportuna, clara y accesible para todas las vecinas,
vecinos y medios de comunicacion del territorio.

2. ECOSISTEMA DE PLATAFORMAS DIGITALES Y PUBLICOS
OBJETIVO

2.1 Red Dual Principal (META)

e Instagram (@munimpatria): Enfocada en contenidos altamente visuales, dinamismo,
actividades culturales, turisticas y comunitarias.

e Facebook (Municipio Monte Patria): Plataforma de mayor alcance comunitario,
orientada a un publico entre 35 y 65+ afos, priorizando informaciones de servicio
publico, fondos concursables, postulaciones y transmisiones de hitos comunales.



2.2 Canal de Emergencias y Difusién Regional

e X/ Twitter (@MUNIMPATRIA): Canal de respuesta rapida, alertas de contingencia o
emergencia climatica, y via directa de contacto con corresponsales de prensa regional y
nacional.

3. CANALES TRADICIONALES Y MEDIOS DE COMUNICACION

e Prensa Radial y Capsulas: Distribucién periddica de despachos pregrabados y
capsulas informativas para las emisoras locales de los valles generosos (Rapel,
Mostazal, Grande, Huatulame y Cogoti).

e Prensa Escrita y Digital: Envio ejecutivo de comunicados y notas de prensa con
archivos adjuntos multimedia (fotografias en alta resolucion y audios de vocerias)
dirigidos a periodistas y medios de cobertura regional/nacional.

4. CRITERIOS EDITORIALES Y FORMATO DE PUBLICACION

4.1 Extension y Estructura de Textos

e Bajadas para redes sociales: Extension acotada, estructurada en un maximo de 3
parrafos.

e Limite por parrafo: Cada parrafo no debe exceder las 4 lineas para facilitar la lectura
rapida en dispositivos moviles.

4.2 Formato Grafico y Visual

Composicién: Graficas limpias, evitando la saturacién de texto sobre la imagen.
Fotografia: Preferencia por tomas en espacios abiertos con participacion activa de la
comunidad y vecinos.

e Encabezados: Uso de titulos creativos acompafiados de emojis para jerarquizar la
lectura.

4.3 Cierre Institucional y Hashtags Corporativos

Todas las bajadas y publicaciones oficiales deben incluir de manera obligatoria las etiquetas
institucionales:

e #AvanzamosJuntoATi
e #VallesGenerosos



5. REVISION Y ACTUALIZACIONES

Cualquier modificacién a este protocolo sera coordinada por la Jefatura de Prensa y
Comunicaciones en conformidad con los requerimientos de la gestion municipal y el Manual de
Normas Gréficas Institucional.
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